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SWED

Camara de Comércio Sueco-Brasileira

A Swedcham Brasil, ou Camara de Comércio Sueco-Brasileira, representa o0s interesses
comerciais sueco-brasileiros no Brasil e na Suécia, além de manter estreito contato com
departamentos do governo sueco em todos os niveis. A Swedcham Brasil também é associada a
Camara Europeia, que congrega todas as Camaras de Comércio europeias estabelecidas no

Brasil.

Fundada em 1953, é provida exclusivamente por contribuicbes dos associados e por fundos
oriundos de uma série de atividades organizadas e realizadas pela Camara. Oferece a seus
associados e a industria apoio valioso por meio de sua influéncia, convivio e particularidade de

conhecimento das relacdes politicas e socioecondmicas Brasil-Suécia.

Os associados desfrutam de infraestrutura moderna e adequada, rede de contatos e negdcios, e
atividades desenvolvidas exclusivamente para aprimorar e apoiar os mercados brasileiro e

Sueco.
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Kreab Gavin Anderson S/A

A Kreab Gavin Anderson S/A é hoje uma das 10 principais agéncias de Public Relations (PR) do
Brasil, vencedora dos Prémios Aberje 2010 e 2011, eleita entre as dez melhores pelo
Comunique-se em 2010, 2011 e 2012, além de finalista no Festival de Cannes de 2009, na

categoria Public Relations.

A agéncia trabalha com o conceito de PR, ou seja, comunicacdo focada em todos os publicos
estratégicos do cliente. A Kreab Gavin Anderson S/A atua no mercado de Comunicacao

Corporativa, Comunicacao Financeira e Public Affairs.

A agéncia foi criada a partir da unido da S/A Comunicagéo, fundada no Brasil em 2006, com a
consultoria global de comunicacéo fundada na Suécia em 1970 Kreab Gavin Anderson. O grupo
tem 42 escritorios em 25 paises, 400 profissionais e 500 clientes, como corporacdes
multinacionais e grupos financeiros, permitindo o alinhamento global, a agilidade no acesso as

informacdes e a prevencdo de eventuais crises.

No Brasil, a agéncia opera em Sao Paulo, que é a sede da Kreab Gavin Anderson no Pais, no
Rio de Janeiro e em Brasilia.

KREAB ] GAVIN ANDERSON

WORLDWIDE
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Consideracdes e objetivo

A Camara de Comércio Sueco-Brasileira (Swedcham) e a agéncia de comunicacédo Kreab Gavin
Anderson S/A elaboraram pelo terceiro ano consecutivo a pesquisa Panorama das empresas
suecas no Brasil para conhecer a atividade e a opinido de empresas e instituicbes suecas em
relacdo ao Pais, além de criar um documento de referéncia para o setor empresarial, opinido

publica e governo.

Metodologia

Universo escolhido: Companhias suecas com presenca no Brasil e associadas a Swedcham.

No total, 68 empresas participaram da pesquisa deste ano.

ABB, AEI Consulting, Agab Marco Automacao e Sistemas do Brasil, Akers, Alfa Laval, Alimak,
Atlas Copco Brasil, Atos Medical, Autoliv, Axelent, Axis, Bama, BM Optimus Consultoria, Brasil
Projects, BTS, Camara Sueca, Camfil, Delaval, Dellner, Education First, Electrolux, Ekman,
Elanders, Elekta, Envac, Ericsson, Eritel, Flir, Gunnebo Gateway Brasil, Gunnebo Industries,
Haldex, Handeslbanken, Hoganaés, IFS, lkea, iZettle, Kreab Gavin Anderson, Leax, Linde Gases,
Mercuri Urval, Nefab, Nordea, Nordic, Norvida North Trade, Nynas, Readsoft, Roxtec, Saab,
Sandvik, SCA, Scania, Scanjet, SEB, Seco Tools, Semcon, Skanska, SKF do Brasil, Slidelog,
StarSpringe, Stora Enso, Swedbrazil, Swedish Match, Thule, Trelleborg, Vecsa, Volvo Bus and

Trucks, Volvo Cars, Xylem.
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Questionarios: A Swedcham enviou, via e-mail, para os principais executivos das empresas
associadas um documento com 21 perguntas, divididas em dois temas: Informacdes Gerais e

Investimentos e Atuacdo no Mercado Brasileiro.

Nota: Por norma de privacidade em pesquisas, os resultados apresentam informacdes gerais,

sem identificar a resposta dada pelas empresas em cada questéo.
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PRINCIPAIS RESULTADOS DA PESQUISA
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1. Dados gerais

1. Do total de 68 empresas consultadas, 22 tém como atividade principal Industria (22),

seguida por Servico (17) e Comércio e servico (11).

Setor de Atuagao Principal

B Comércio

M Servico

M IndUstria

W Associagao

m Comércio e Servico
B Comércio e IndUstria

N/R
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2. Para 43% das empresas participantes, a unidade Brasil é responsavel pelos negécios da

companhia somente no Pais.

Abrangéncia de atuag¢ao da unidade Brasil

3%

B Apenas no Brasil
W Na América Latina
B Na América do Sul

W Outros

3. Mais da metade das empresas consultadas (59%) tem entre 1 e 50 colaboradores no Brasil.

Nuimero de colaboradores no Brasil

0% 3%

m 1-50
m51-100

m 101 -300

m 301 - 500

m 501 -1.000

m 1.001 - 3000
W 3.001 - 5.000
W 5.001 - 7.000
W 7.001 - 10.000
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4. Com relagéo ao planejamento de Recursos Humanos para este ano, 44% das empresas

suecas entrevistadas pretendem manter o mesmo nimero de colaboradores no Brasil.
Entre as empresas que responderam que fardo contratacdes em 2014, 32% tém previsto

contratar entre 1 e 10 novos profissionais.

Planejamento de Recursos Humanos para
2 2014

2%
B Reduzir o nimero de

colaboradores

B Manter o mesmo nuimero de
colaboradores

B Contratarentre 1 e 10
colaboradores

W Contratar entre 10 e 100
colaboradores

W Contratar mais de 100
colaboradores

B N/R



PANORAMA DAS EMPRESAS SUECAS NO BRASIL 2014

5. Das 68 empresas que responderam ao questionario, 22% faturaram entre R$ 1 milhdo e R$

5 milhdes em 2013 no Brasil.

O segundo grupo de empresas com maior representatividade faturou entre R$ 100 mil e R$

500 mil no ano passado, correspondente a 16% das empresas consultadas.

Faturamento total da empresa em

2013 no Brasil

1% 3%
1% 1%

B RS 100.000,00 - RS
500.000,00

W RS 500.000,00 - RS 1
milhdo

H RS 1 milhdo -RS 5
milhGes

B RS 5 milhdes - RS 10
milhGes

W RS 10 milhdes - RS 50
milhdes

M RS 50 milhdes - RS 100
milhGes

W RS 100 milhdes - RS 500
milhGes

B RS 500 milhdes-RS 1
bilhdo

HW RS 1 bilhdo - RS 2 bilhdes

W RS 2 bilhdes - RS 3 bilhdes

B RS 3 bilhdes - RS 4 bilhdes

B RS 4 bilhdes - RS 5 bilhdes

H Acima de RS 5 bilhdes

HN/A
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6. Grande parte das empresas (25%) ndo produz nada do que vende no Brasil, ou seja,
importa os produtos.
Por outro lado, 12 empresas, ou 18% do total que respondeu, produzem entre 90% e 99%

do que vendem no mercado brasileiro.

Percentual da produc¢ao local das
vendas no Brasil

m 0%

W 1%-10%
m11%-29%
W 30% - 49%
m50% - 69%
W 70% - 89%
W 90% - 99%
m 100%

HN/R
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7. Com relacdo ao volume de faturamento no mundo, 21 companhias — o equivalente a 31%
das que responderam a questéo — faturaram acima de R$ 10 bilh&es, seguidas por um grupo

de 7 empresas (10%) que faturaram entre R$ 500 milhdes e R$ 1 bilh&o.

Faturamento da empresa no
mundo em 2013

W RS 100.000,00 - RS 1
milhdo
B RS 1 milhdo- RS 5
milhdes
B RS 5 milhdes - RS 10
milhdes
W RS 10 milhdes - RS 50
0% milhdes
M RS 50 milhdes - RS 100
milhdes
B RS 100 milhdes - RS 500
milhGes
W RS 500 milhdes-RS 1
bilhdo
B RS 1 bilhdo - RS 2 bilhdes

MW RS 2 bilhdes - RS 3 bilhdes

B RS 3 bilhdes - RS 4 bilhdes

1%

B RS 4 bilhdes - RS 5 bilhdes

MW RS 5 bilhdes - 10 bilhdes

B Acima de RS 10 bilhdes

HN/A
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8. Um total de 51% das empresas suecas tem escritérios/operacdes em outros paises da

Ameérica Latina, além do Brasil.

Além do Brasil, a empresa possui
escritorios/operacdoes em outros
paises da América Latina?

HSim

H N3o
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9. México (28), Chile (22), Argentina (21) e Colémbia (17), nessa ordem de importancia,

concentram a maior parte das operagfes dessas empresas ha regiao.

Presenca das empresas na América
Latina

B Argentina
M Bolivia

H Chile

B Colémbia
W Costa Rica
M Cuba

W Equador

M El Salvador
W Guatemala
W Haiti

B Honduras
W México

W Nicaragua
B Panama

M Paraguai

W Peru

B Republica Dominicana
® Uruguai

W Venezuela
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10. Entre os paises da América Latina que sdo o principal destino das exportacdes das

empresas suecas estdo Argentina (29), seguida do Chile (24) e da Colémbia (23).

Exportacdao para América Latina

B Argentina
M Bolivia

H Chile

B Colémbia
m Costa Rica
B Cuba

W Equador

W El Salvador
W Guatemala
W Haiti

W Honduras
W México

B Nicaragua
B Panama

M Paraguai

H Peru
B Republica Dominicana
® Uruguai

W Venezuela
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INVESTIMENTOS E ATUACAO NO MERCADO BRASILEIRO

11. O fato de o Brasil fazer parte da estratégia global (14), o tamanho e o potencial do mercado

nacional (13) séo as principais razées que levam as empresas suecas a operar no Pais.
No entanto, o custo de producdo brasileiro, segundo a pesquisa, ndo € atrativo para as

empresas suecas (26).

Principais atrativos de investimento no
Brasil

H]l° m2° m3° m4°

Outros

Custos de produgao atrativo

Atender clientes que a empresa ja tinha no Brasil

Brasil faz parte da estratégia global

Tamanho e potencial do mercado

12. Um total de 43% das empresas suecas consultadas pretende expandir o negécio ou exportar

para outros paises da América Latina.

A empresa pretende expandir a operagao
ou exportar para outros paises da Ameérica

Latina?
4%
B Sim
H N3o
mN/R
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13. Entre os paises da regido que despertam maior interesse dessas organizacdes, estdo Chile (15),
Coldmbia (12) e Peru (11), nessa ordem.

Expansao para América Latina

B Argentina
M Bolivia

H Chile

B Coldmbia
B Costa Rica
B Cuba

W Equador

M E| Salvador
B Guatemala
W Haiti

W Honduras
W México

M Nicaragua
W Panamad

M Paraguai

H Peru
M Republica Dominicana
m Uruguai

W Venezuela
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14. A grande maioria das empresas suecas (82%) investiu em sua unidade no Brasil nos ultimos

12 meses.

A empresa realizou investimento nos
ultimos 12 meses no Brasil?

HSim

H N3o

15. Das empresas que investiram no Pais no periodo, 44 concentraram 0s gastos em pessoas
(contratacao, retencé@o e beneficios para colaboradores). Infraestrutura (39) e Tecnologia

(34) foram duas outras areas com grande investimento no ano.

Principais areas de investimento nos
ultimos 12 meses

M Infraestrutura

M Pessoas

H Tecnologia

M Inovagao

B Treinamento

B Pesquisas

B Marketing e comunicagdo

W RSC

W Outros
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16. Com relacdo ao planejamento econémico futuro, 81% das empresas responderam que

pretendem investir no Brasil nos proximos 12 meses.

A empresa realizara investimentos no
Pais nos proximos 12 meses?

1%

HSim
H Nao

mN/R

17. Nesse sentido, os principais focos de investimento das empresas suecas nos proximos 12
meses serdo Treinamento (42), seguido de Pessoas (40), Infraestrutura (34) e Tecnologia
(31). Marketing e Comunicagdo também serdo investimentos importantes para as

multinacionais suecas em 2014/2015 (30).

Principais areas de investimento nos
préoximos 12 meses

3
B Infraestrutura

MW Pessoas

H Tecnologia

B Inovagdo

B Treinamento

B Pesquisas

W Marketing e comunicagdo

W RSC

B Qutros
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18. A grande maioria das empresas (78%) deve crescer de forma somente organica no Brasil,

enquanto apenas 4% afirmaram que isso se dara por meio de fusfes ou aquisicoes.

Oportunidades de investimento no
Brasil

B Por enquanto ndo ha
previsdes de investimento

W Por meio de fusdes ou
aquisicoes

W Organicamente

W Outros

19. Um total de 22% das empresas suecas consultadas enxerga oportunidades de negdcio no

marco da Olimpiada de 2016 e 25% das companhias entrevistadas no pré-sal.

Oportunidades de negdcio no Brasil

B Olimpiada 2016
B Projecdo do pré-sal
B Outros

HN/R
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20. Segundo a pesquisa, 45 empresas de um universo de 68 entrevistadas consideram que a
principal barreira de atuacao das companhias suecas no Brasil € a possivel desaceleracdo

econdmica (13), seguida pelos altos custos de producéo (12).

Principais barreiras de atua¢ao no Brasil

m1e H2° m3° m4° m5 me6°

N/R

Possivel intervengdo do governo nos negdcios
Protecionismo

Impostos e taxas alfandegarias altas

Altos custos

Possivel desaceleragdo econémica

Competigao

21. No que diz respeito a area de Recursos Humanos, o0 mesmo universo de empresas suecas
(45) respondeu que o principal desafio é encontrar profissionais qualificados no Brasil (20),

seguido do custo de mao de obra (19).

Principais desafios na area de Recursos
Humanos

ml° m2° 3 Em4 m5

N/R

Dificuldade de comunicagdo em outros idiomas
Retengdo de colaboradores

Custos da m3o de obra

Diferencas culturais Brasil - Suécia

Encontrar profissionais qualificados
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22. A maioria das empresas suecas (65%) realiza a gestao de sua marca, imagem e reputacao
por meio de um departamento interno de Marketing e Comunicacao.
As agéncias de comunicacdo aparecem em segundo lugar como suporte mais

utilizado nessa area.

Gestao da marca, imagem e reputagao

3% B Com o apoio de uma agéncia
de publicidade

B Com o apoio de uma agéncia
de comunicagdo

B Por meio do departamento
interno de Marketing e
Comunicagao

W N3o se faz nada nessa ambito

mN/R

23. Para a maior parte das empresas suecas, a reforma tributaria (20) e a educacao (16)
aparecem como &reas prioritarias em que o0 novo governo eleito deveria atuar a partir de

2015 para garantir crescimento maior e mais sustentavel do Brasil.

Prioridades do novo governo eleito

mi1e E2° m3 m4 m5

N/R

Reforma tributdria
Mobilidade urbana
Infraestrutura
Saude

Educacdo
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2. Conclusoes

Os resultados da pesquisa Panorama das empresas suecas no Brasil 2014 revelam que
apesar das incertezas no cenario politico e econémico do Pais, o Brasil ainda € um grande

parceiro comercial da Suécia.

A maior parte dessas empresas que operam no mercado brasileiro realizou investimentos no
Pais em 2013, tendo como principal foco as areas de Pessoal, Infraestrutura e Tecnologia. A
previsdo é que 0 compromisso com esses setores se repita nos proximos 12 meses e as

organizagdes apostem também em Treinamento, Marketing e Comunicagéo.

No entanto, as empresas suecas consultadas apontam como principal barreira de atuagéo
das multinacionais no Brasil a possivel desaceleragdo econdmica, seguida pelos altos
custos de producdo. N&o é a toa que grande parte dessas empresas (25%) nao produz

nada do que vende no Brasil, ou seja, importa os produtos.

No campo de Recursos Humanos, o principal desafio apontado pelas multinacionais suecas

€ encontrar profissionais qualificados no Brasil, seguido do custo de mé&o de obra.

A pesquisa revela ainda que a América Latina é a grande aposta das multinacionais suecas
gue buscam nos paises emergentes aumento de faturamento e vendas em mercados
promissores. Um total de 43% das empresas que responderam ao questionario pretende
expandir o negécio ou exportar para outros paises da regido, além do Brasil. Entre os
mercados que despertam maior interesse dessas organizacdes, estdo Chile, Colémbia e
Peru, nessa ordem de importancia. A Argentina se destaca como um dos principais destinos

das exportacdes suecas no continente.

No que se refere a atividade principal das multinacionais suecas no Brasil, os setores com
maior representatividade sdo Industria (32%) e Servigos (25%). Segundo a pesquisa, 31%
das empresas suecas tiveram faturamento mundial superior a R$ 10 bilhdes em 2013, e

algumas delas tém o Pais como grande motor de suas vendas.

A pesquisa também revelou que para a maior parte das empresas suecas a reforma
tributaria, seguida da educacéo, deve ser prioridade do novo governo eleito a partir de 2015

para garantir crescimento maior e mais sustentavel do Brasil.

A presente pesquisa tem o objetivo de ser repetida anualmente de forma a criar séries

historicas para avaliar a evolugdo da participacdo das empresas suecas no Brasil.
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Jonas Lindstrom

Diretor Executivo
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Fone: +55 11 3066-2590

Rua Oscar Freire, 379 — 12° andar
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Associate Director
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