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Conhecimento  - a base da 
transformação



Histórico do capital intelectual 

� Mudanças na economia mundial -

passagem de uma sociedade

industrial para uma sociedade do

conhecimento .
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� Os recursos econômicos utilizados até

então, terra, capital e trabalho se

uniram ao conhecimento racional ,

alterando a estrutura econômica das

nações.



A base de capital intelectual :  Conhecimento

� “Ato mental, fundamentado na experiência sensível, pelo qual se formulam juízos

verdadeiros e seguros a respeito de algum objeto ou realidade”.

� “São fatos, verdades ou princípios adquiridos a partir de est udo ou

investigação . Aprendizado prático de uma arte ou habilidade; a soma do que já é

conhecido com o que ainda pode ser aprendido”.
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conhecido com o que ainda pode ser aprendido”.



Tipos de Conhecimento  - Tácito 

� Habilidades desenvolvidas , o know-how adquirido somado às percepções, crenças

e valores e que refletem na imagem como o ser humano percebe a realidade .

� É a maneira como o indivíduo age em determinada situação, por meio dos

conhecimentos adquiridos , somados a visão de mundo, que é impactada por suas

crenças e valores e experiências adquiridas .
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crenças e valores e experiências adquiridas .

� Ele começa a poder ser acessado pela organização quando o processo de

formalização é efetuado , podendo ser disseminado e utilizado.



Tipos de conhecimento - Explícito

� Contido nos livros e pode ser empregado como sinônimo de dados e informações .

� Conhecimento documentado de alguma forma: textos, artigos, imagens, sons.

� Nas empresas são as informações e dados trabalhados que dão suporte ao

administrador nas tomadas de decisões .
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administrador nas tomadas de decisões .

� Está sempre ao alcance do grupo , pois foi transmitido para um meio de

comunicação, onde todos podem Ter livre acesso.



Conseqüências do conhecimento no mercado

� Geração de novos tipos de trabalhos , substituindo as

tarefas manuais por novas tarefas, não possíveis

anteriormente.

� Mudança no conceito de espaço físico e de

mercado ; não há mais necessidade de concentrar

empregados fisicamente.
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� Valorização da marca – as empresas necessitam de

uma símbolo para que o cliente associe a seus produtos

ou serviços.

� Na composição do produto, a parcela do intangível

ultrapassou a parcela do tangível .

� Investimento no desenvolvimento de novas tecnologias

necessitam ser patenteadas .



Conhecimento  - como ativo

� Considerado um ativo intangível.

� Diferem dos demais recursos econômicos, podem ser utilizados sem contudo serem

consumidos e os custo de sua produção independe do número de pessoas que

irão se beneficiar de seu uso.
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� Podem ser vendidos para um numero ilimitado de indivíduos.

� O conhecimento se torna mais valorizado à medida que o mesmo se torna

abundante .



capital intelectual e os ativos 
intangíveis 



Conceito de Capital Intelectual

� Capital intelectual é a soma de tudo o que você sabe .

� Em termos organizacionais, o maior patrimônio de uma organização são os

conhecimentos que as pessoas trazem em suas mentes – sobre produtos, serviços,

clientes, processos, técnicas etc.

� Este capital intelectual é algo que não vê que não é físico nem ocupa lugar , não é
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� Este capital intelectual é algo que não vê que não é físico nem ocupa lugar , não é

contabilizado mas que está transformando rapidamente o mundo dos negócios.

� Isto significa que ter as pessoas certas e saber aplicá-las, mantê-las e monitorá-las é

vital para as organizações .

� O capital intelectual constitui a matéria intelectual - informação, conhecimento,

experiência - que pode ser utilizado para gerar riqueza.



Desafio - Como mensurar o conhecimento?

� Os recursos da terra, capital e trabalho , com bastante objetividade, podem atribuir-

se valores econômicos .

� Todavia por ser um ativo intangível , é extremamente difícil atribuir um valor

monetário , o que cria um desafio técnico e cientifico.
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Exemplos de Recursos intangíveis

� Prestígio da empresa no mercado;

� Marcas, patentes e direitos;

� Carteira de clientes;

� Localização da empresa e pontos comerciais;

� Parcerias estratégicas;
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� Nível de racionalização dos procedimentos na empres a;

� Nível da tecnologia de informação;

� Recursos humanos;

� Qualidade dos produtos/ serviços.



Recursos tangíveis de difícil mensuração

� Capacidade dos softwares/hardwares das empresas;

� Gastos tangíveis de organização;

� Investimentos de longo prazo;

� Imóveis adquiridos com potencial de valorização fut ura.
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� Imóveis adquiridos com potencial de valorização fut ura.



Composição 

CAPITAL

INTELECTUAL
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CAPITAL HUMANO CAPITAL ESTRUTURAL CAPITAL CLIENTES



Capital Humano

� Relacionado ao conhecimento , expertise, poder de inovação e habilidade do s

empregados, além de valores, cultura e a filosofia da entidade.

� Compreende os benefícios que podem ser proporcionados pelos indivíduos às

organizações;
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� Aumenta à medida que a entidade utiliza mais o que as pessoas sabem e quando

um maior o número de pessoas sabe coisas úteis melhor para a organização.

� Composto por indivíduos difíceis de serem substituídos e que desempenham

atividade que agrega muito valor para a entidade;

� Pessoas inteligentes e talentosas que criam produtos e serviços.



Capital Estrutural

� É a transformação do conhecimento dos indivíduos em ativo da entidade , por

meio da melhoria contínua e do compartilhamento da criatividade e da experiência.

� Devem se estruturados e acondicionados com auxilio da tecnologia da

informação e das telecomunicações , banco de dados, descrição de processos e

manualizações.
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manualizações.

� Reter o conhecimento das pessoas na entidade , este é o objetivo.



Capital de Clientes

� Não pode ser construído deixando-se o relacionamento inteiramente nas mãos de

um vendedor ou comprador .

� É necessário que a entidade crie mecanismos que o tornem propriedade da

mesma.
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� Da mesma forma que a entidade não possui o capital humano, elas também não

possuem o capital de clientes. Existe apenas um compartilhamento .

� O capital de clientes aumenta quando a entidade e seus clientes aprendem uns com

os outros; quando se empenham em tornar suas intenções mais formais .



A continuidade  das empresas e o 
capital intelectual 



O que representa a continuidade das empresas 

� Garantir a competitividade da empresa em relação ao seu segmento;

� Capacitar a criação de novos produtos ;

� Estabelecer o crescimento da reputação bem como do monitoramento do seu 
risco;

� Estabelecer práticas de governança corporativa : transparência, prestação de 
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� Estabelecer práticas de governança corporativa : transparência, prestação de 
contas, equidade e responsabilidade social e ambiental;

� Se capacitar para atender a mercados internos e externos;

� Ambiente de controle confiável .



Vantagem competitiva

� Conceituada : “quaisquer fatores que permitam à empresa diferenciar seus

produtos ou serviços dos seus concorrentes, a fim de aumenta r sua

participação no mercado ”

� Em épocas passadas as empresas investiam nos melhores equipamentos para a

busca da dita vantagem competitiva. Hoje a busca é vem sendo de pela capacidade
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busca da dita vantagem competitiva. Hoje a busca é vem sendo de pela capacidade

que as pessoas têm de criar e modificar os processos.

� A exigência maior é reter o melhor capital humano.



Retenção de pessoas

� As pessoas têm a capacidade para fazer uma organização dar resultados

satisfatórios ou resultados desastrosos.

� Organizações que não conseguem reter, atrair, desenvolver e aproveitar seu

capital humano, correm o risco de dar ao concorrente vantagens, pois o colaborador
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capital humano, correm o risco de dar ao concorrente vantagens, pois o colaborador

pode ser perdido.

� O investimento nas pessoas é de importância fundamental e para que seus

investimentos não se percam é necessário aprender que não basta ter e sim

desenvolver, reter e aproveitar.



Como Gerenciar e proteger o Capital Intelectual ?

� Jamais negligenciar no trabalho , no atendimento do cliente e no desenvolvimento com suas

necessidades e objetivos.

� O cliente sabe ou intui que o conhecimento e as credenciais , por si sós, não são a solução:

conhecimento aplicado com negligência ou não aplicado não tem nenhum valor.
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� Jamais acomodar-se com o que aprendeu na faculdade e parar de estudar .

� ou o profissional se conscientiza de que o conhecimento é uma necessidade de sua carreira , e

aí torna-se capaz de geri-lo bem, ou não se conscientiza e abre mão da evolução na carreira.

� Incentivar o pensamento criativo e inovador , compartilhar internamente as inovações

tecnológicas e os conhecimentos adquiridos, cultivar e proteger o capital intelectual,

estabelecendo metas e indicadores.



Disseminar o conhecimento

� O conhecimento tem a característica de ser dinâmico .

� Deve ser sempre atualizado . O aspecto inovador não durará para sempre.

� O poder não está em deter o conhecimento, mas em disseminá-lo.
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� Quanto mais informação você divide com os outros, maior o seu retorno.



Gestão do conhecimento

� Demanda controles de monitoramento.

� Enfatiza a cultura da empresa no que tange a propriedade do conhecimento.

� A gestão do conhecimento procura acumular o capital intelectual que criará

competências essenciais exclusivas e produzira resultados melhores . Usos mais
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competências essenciais exclusivas e produzira resultados melhores . Usos mais

comuns:

» Melhorar o custo e a qualidade dos produtos e dos serviços existentes;

» Reforçar e ampliar as atuais competências da companhia pela administração do
ativo intelectual;

» Estimular a inovação mais rápida e ainda mais lucrativa de novos produtos.



Pioneiros

� Em 1995, a SKANDIA,a maior empresa de seguros e serviços financeiros da

Escandinávia divulgou seu relatório anual de Capital Intelectual .

� A Dow Chemical , Canadian Imperial Bank of Commerce e a Posco foram outras

empresas que fizeram esse demonstrativo.
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Considerações finais Considerações finais 



Considerações finais 

� O busca pelo conhecimento é imperativa;

� Parar de estudar representa estacionar sua carreira

� A leitura proporciona aumento de conhecimento: hábi to primordial;

� Respeitar as individualidades: ser diferente passa a ser normal ;
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� Capacidade de ouvir deve ser ampliada;

� Sucessos passados não representam sucessos futuros.
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